
SMS  
ERFA-Tagung 2025
Referate und gemeinsamer  
Erfahrungsaustausch

Dienstag, 11. November 2025, 8:30 bis 17:00 Uhr 
Muri bei Bern, Restaurant / Hotel Sternen



Inhalt der Tagung
Führungssysteme sind per se nichts neues für die öV-Branche. Trotzdem steigt die Bedeutung 
derer, insbesondere auch auf Grund diverser zusätzlicher regulatorischer Anforderungen.
In Anlehnung an den Erfolg des SMS-ERFA Tages 2024, führt der VöV am 11. November 2025 
den 2. SMS ERFA Tag durch. Mit der leicht angepassten Form, insbesondere die Verlängerung 
auf einen ganzen Tag, werden Wünsche und Bedürfnisse aus der Tagung 2024 berücksichtigt.

Das Programm 2025 besteht aus den 3 Themenblöcken Reifegradmodell, HOF und Risiko-
management. Diese Blöcke beinhalten jeweils 1-2 Referate, die Verarbeitung in Workshops 
und einen abschliessenden allgemeinen Austausch der gewonnen Erkenntnisse im Plenum.
Diese drei Elemente erlauben die unterschiedlichen Sichtweisen und Bedürfnisse in den drei 
Themenblöcken zu berücksichtigen. Der Tag setzt ebenso einen grossen Fokus auf Netzwerk. 
So sind ausreichend Pausen, eine Mittagspause und zum Schluss ein Apero eingeplant.
Die Tagung richtet sich an Leadership-Funktionen, SMS-Verantwortliche, HOF-Beauftragte, 
Risikomanagement, Dritte (Beratende in Sicherheitsfragen).

Wir laden euch herzlich dazu ein, ihre Erfahrungen und ihr Wissen mit den Kolleginnen und 
Kollegen an dieser Tagung zu teilen.

Referentinnen und Referenten
Martin Koblet 
Leiter VöV-Arbeitsgruppe Sicherheitsmanagementsysteme und Tagungsleitung,  
Leiter Managementsysteme, BLT

Cédric Giller 
Leiter Qualität, Sicherheit und Umwelt, MOB

William Aupée 
Leiter Qualität, Sicherheit und Schutz, TRAVYS

Bruno Revelin 
Sektionschef Bahnbetrieb, BAV

Marcel Hanhart 
Stv. Sektionschef Bahnbetrieb, BAV

Anja Schmid 
Expertin Mensch & Kultur, BLS

Anna Windischer-Unterkircher 
Fachleitung HOF (Konzernsicherheit), SBB

Marine Delcour 
Verantwortlich für Qualität, Risiko und Sicherheit, TPF 

Dino Roguljic 
Geschäftsstelle VöV 

Peter Luginbühl 
Leiter SBB Cargo Produktion, Mitglied der Geschäftsleitung



Programm

Ab 8:30 Uhr	� Eintreffen der Tagungsteilnehmerinnen und -teilnehmer 
Kaffee und Gipfeli

9:00 Uhr	� Begrüssung und Tagesablauf 
Peter Luginbühl, SBB-Cargo

9:10 Uhr	 �Rückblick SMS-Tagung 2024 / Bilanz SMS-Arbeitsgruppe 
Peter Luginbühl, SBB-Cargo 
Martin Koblet, BLT

9:20 Uhr	� Themenblock 1: Reifegradmodell  
Bruno Revelin, BAV 
Marcel Hanhart, BAV

10:20 Uhr	 �Pause

11:10 Uhr	� Themenblock 2: Human and Organisational Factors (HOF)  
Anja Schmid, BLS 
Anna Windischer-Unterkircher, SBB

12:35 Uhr	� Mittagessen

13:45 Uhr	� Themenblock 3: Risikomanagement 
Cédric Giller, MOB 
William Aupée, TRAVYS

15:40 Uhr	 Abschluss und Apéro 
	 Martin Koblet, BLT

17:00 Uhr 	 Ende der Tagung



Referate & Workshops
Die Tagung soll durch praxisnahe Referate und Workshops den Erfahrungs- und Wissens-
austausch aktiv fördern. In der Vorbereitung zur Tagung wurde eine Auswahl von Workshop-
Themen erarbeitet. Eine kurze Erläuterung zum Inhalt der Themen:

Themenblock 1: Reifegradmodell
Reifegradmodell der ERA – Potential sichtbar machen

Wie gut ist Ihr Sicherheitsmanagementsystem wirklich? Das Reifegradmodell der Europäi-
schen Eisenbahnagentur (ERA) bietet einen strukturierten Ansatz zur Bewertung und Weiter-
entwicklung von Führungssystemen. Es hilft Eisenbahnunternehmen, ihre organisatorischen 
Fähigkeiten systematisch zu analysieren – von der Planung über die Umsetzung bis zur kon-
tinuierlichen Verbesserung.

In diesem Themenblock erfahren Sie:

•	 Wie das Modell aufgebaut ist und welche Reifegrade es gibt
•	 Welche Kriterien zur Bewertung herangezogen werden
•	 Wie Sie mögliche Stolpersteine und Herausforderungen meistern können

Themenblock 2: Human and Organization Factors (HOF) 
Menschliche und organisationale Faktoren (HOF) sind elementar für die Sicherheit und 
Effektivität im Bahnbetrieb. Der HOF-Ansatz konzentriert sich darauf, die Wechselwirkungen 
zwischen Mensch, Technik und Organisation zu verstehen und zu gestalten. Risiken auf die 
menschliche Leistungsfähigkeit sollen vermindert werden.
Viele Bahnunternehmen haben die Wichtigkeit von HOF erkannt und setzen sich damit aus-
einander, wie sie HOF systematisch in das SMS integrieren können. Hier will die HOF-Arbeits-
gruppe des VöV ansetzen und Wege aufzeigen, wie diese Integration gelingen kann.

Folgende Themen stehen im Vordergrund:

•	 Was bedeutet HOF und was bringt es für die Sicherheit?
•	 Wie könnte man im Unternehmen vorgehen, um HOF im SMS zu verankern? 
•	 Welche sicherheitsrelevanten Prozesse sind besonders relevant? 
•	 Welche Hilfsmittel gibt es?

Themenblock 3: Risikomanagement 
Das Risikomanagement ist ein zentraler Bestandteil des Sicherheitsmanagementsystems. Es 
beschränkt sich nicht nur auf die Analyse von Gefahren, sondern umfasst auch die Bewer-
tung, Behandlung und Überwachung von Risiken während des gesamten Lebenszyklus 
der Aktivitäten. Es wird noch zu oft nur teilweise angegangen, entweder aufgrund fehlender 
Ressourcen oder weil es eher als administrative Verpflichtung, denn als Hebel für Verbes-
serungen angesehen wird. Im Sinne des ERA-Leitfadens möchten wir die Integration des 
Risikomanagements in alle Prozesse des SMS verstärken. Anhand von Erfahrungsberichten 
und praktischen Beispielen möchten wir zeigen, wie ein lebendiges und strukturiertes Risiko-
management zu einem Treiber für die Sicherheit und zu einem Instrument zur Vorbereitung auf 
gesetzliche und normative Anforderungen werden kann.



Allgemeine Hinweise

Anmeldung
Teilnahme an den Referaten und Workshops
Online unter: SMS ERFA-Tagung 
oder www.voev.ch/agenda

Anmeldefrist: 31. Oktober 2025

Zielpublikum
Leadership-Funktionen, SMS-
Verantwortliche, HOF-Beauftragte,  
Risikomanagement, Dritte (Beratende in  
Sicherheitsfragen) 

Sprachen
Deutsch und Französisch 
(Simultanübersetzung)

Präsentationen
Die Präsentationen werden nach der 
Tagung als Download zur Verfügung 
gestellt.

Auskunft
Bei Fragen wenden Sie sich bitte 
an info@voev.ch (Vermerk: SMS-Tagung 
2025).

Kosten
Teilnahme an den Referaten und Workshops

Fr. 250.— inkl. MwSt. für 
Mitgliedsunternehmen des VöV

Fr. 340.— inkl. MwSt. für Drittunternehmen

Im Betrag inbegriffen sind Mittags- und 
Pausenverpflegung.

AGB
Es gelten die allgemeinen Geschäfts
bedingungen des VöV 
(www.voev.ch/Veranstaltungen).

Tagungsort
Sternen Muri 
Thunstrasse 80 
3074 Muri bei Bern

Öffentliche Verkehrsmittel: 
Tramhaltestelle «Bahnhof Bern» 
TRAM 6 Richtung Worb Dorf
Transferzeit ca. 15-20 min

https://voev.abacuscity.ch/de/A~12730/SMS-ERFA-Tagung-Bern
http://www.voev.ch/agenda
mailto:info%40voev.ch?subject=SMS-Tagung%202025


Dählhölzliweg 12 
3005 Bern

www.voev.ch 
info@voev.ch


