
ERFA-Tagung 
Sicherheits-
Management-
System SMS
Ein Erfahrungs- und Wissensaus-
tausch unter den Fachexpertinnen 
und Fachexperten

Mittwoch, 21. August 2024, 9 bis 14 Uhr 
Bern, Kongresszentrum Allresto



Ziele der Tagung

Das Sicherheitsmanagementsystem (SMS) ist ein viel diskutiertes Thema in der Branche. Die 
Unternehmen sind gefordert, sich auch in diesem Bereich kontinuierlich weiterzuentwickeln 
und damit das vor mehr als zehn Jahren branchenweit eingeführte SMS stets aktuell und auf 
dem neuesten Stand zu halten.

Obwohl die Umsetzung stets unternehmensspezifisch erfolgt, soll mit der Tagung die Mög-
lichkeit angeboten werden, dass sich Fachexpertinnen und Fachexperten zum Thema aus-
tauschen und gegenseitig von ihren Erfahrungen profitieren können. 

Zu diesem Zweck sieht das Tagungsprogramm – nebst Inputreferaten aus unterschiedlichen 
Perspektiven – Workshop-Sequenzen in Gruppen vor. Die Ergebnisse der Tagung sollen in 
gesammelter Form mögliche Vorgehensweisen und Massnahmen aufzeigen und damit die 
Fachexpertinnen und Fachexperten bei ihren Aufgaben im Bereich SMS unterstützen.

Die Tagung richtet sich an Personen mit Verantwortung im SMS oder Bezug zum SMS (Bei-
spielsweise: SMS-Verantwortliche, Qualitätsmanagerin / Qualitätsmanager, etc). Für die Teil-
nahme sind Erfahrungen im Bereich SMS Voraussetzung.

Referentinnen und Referenten

Peter Luginbühl 
Leiter Kundenservice und Betrieb Matterhorn Gotthard Bahn (MGB), Tagungsleitung

Marine Delcour 
Leiterin QRSS Transports publics fribourgeois (TPF) SA

Matthias Keller 
Direktor Verkehrsbetriebe Glattal AG (VBG)

Martin Koblet 
Leiter Managementsystem Baselland Transport AG (BLT)

Bruno Revelin 
Sektionschef Bahnbetrieb Bundesamt für Verkehr (BAV)

Marcel Schmid 
Projektleiter System Bahn Verband öffentlicher Verkehr (VöV)



Programm

Ab 8:30 Uhr  Eintreffen der Tagungsteilnehmerinnen und -teilnehmer 
Kaffee und Gipfeli

9:00 Uhr  Begrüssung und Einleitung 
Peter Luginbühl

9:10 Uhr  Einführung 
 SMS aus Sicht VBG 
Matthias Keller 
Bedeutung und Herausforderung aus der Perspektive 
der Unternehmensleitung

  SMS aus Sicht TPF 
Marine Delcour 
Wie löst man die Problematik der Integration bestehender Verfahren 
und Anweisungen in ein Managementsystem, das den Anforderungen 
des BAV und der ISO-Normen entspricht? 
Wie lässt sich die Akzeptanz eines Managementsystems durch 
die Führungsteams und die Mitarbeiter steuern?

  SMS aus Sicht BAV 
Bruno Revelin 
Die Perspektive der Aufsichtsbehörde.

  SMS aus Sicht BLT 
Martin Koblet 
SMS; Fluch oder Segen aus der Sicht des Qualitätsmanagers 
Was ein Unternehmen aus der Vorgabe machen kann und wohin 
sich dies leider entwickeln kann.



10:20 Uhr  Erfahrungsaustausch in Gruppen 
Kurze Einführung in die Gruppenarbeit. Danach Aufteilung in vier 
Gruppen. Folgende Fragen werden besprochen: 
– welche Erfahrungen zum Thema SMS sind bereits vorhanden 
– was beschäftigt, wo liegen die Herausforderungen 
– welche möglichen Massnahmen gibt es 
– welche Vorgehensweise wurde gewählt

11:00 Uhr  Pause

11:30 Uhr  Erfahrungsaustausch in Gruppen 
Gruppen-Workshops 2. Teil

12:00 Uhr  Präsentation Ergebnisse 
Präsentation der Gruppenarbeiten im Plenum

12:50 Uhr  Abschluss der Tagung 
Peter Luginbühl, Marcel Schmid

13:00 Uhr Stehlunch

14:00 Uhr  Tagungsende

© Umsetzungshilfe SMS BAV



Allgemeine Hinweise

Anmeldung
Online unter: ERFA-Tagung SMS

Anmeldefrist: 31. Juli 2024

Die Anzahl der Teilnehmenden ist aufgrund 
verschiedener Faktoren begrenzt. Dennoch 
soll eine möglichst grosse Anzahl von Unter-
nehmen von dieser Fachtagung profitieren. 
Dieses Ziel wird dadurch unterstützt, indem in 
der Regel pro Unternehmen maximal 2-3 Teil-
nehmende angemeldet werden. Vielen Dank.

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge 
ihres Eingangs berücksichtigt.

Sprache
Deutsch und Französisch 
(Simultanübersetzung)

Präsentationen
Die Präsentationen werden nach der 
Tagung zur Verfügung gestellt.

Auskunft
Bei Fragen wenden Sie sich bitte 
an info@voev.ch (Vermerk: Tagung SMS).

Kosten
Fr. 200.— inkl. MwSt. 

Fr. 150.— inkl. MwSt. für 
Mitgliedsunternehmen des VöV

Im Betrag inbegriffen sind Mittags- und 
Pausenverpflegung.

AGB
Es gelten die allgemeinen Geschäfts-
bedingungen des VöV 
(www.voev.ch/Veranstaltungen).

Tagungsort
Kongresszentrum Allresto 
Effingerstrasse 20 
3008 Bern

Öffentliche Verkehrsmittel: 
Haltestelle «Kocherpark» 
TRAM 3 Richtung Weissenbühl 
TRAM 6 Richtung Fischermätteli 
TRAM 7 Richtung Bümpliz 
TRAM 8 Richtung Brünnen Westside

https://voev.abacuscity.ch/de/A~12651/ERFA-SMS-Bern
mailto:info%40voev.ch?subject=Tagung%20Cybersecurity%20SA


Dählhölzliweg 12 
3005 Bern

www.voev.ch 
info@voev.ch


